Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) von Lebendiges Wasser, Inhaber Joachim Erpelt

Die nachfolgenden AGBs gelten fiir alle Rechtsgeschdfte, die mit uns getdtigt werden.

§ 1 Auftragsbestdtigung
Bei einem Auftragsvolumen von iiber 1.000 € erhdlt der Kunde auf Wunsch eine schriftliche Auftragsbestdtigung.

§ 2 Angebote und Preise
Die Endpreise sind verbindlich und beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer. Alle Angebote sind freibleibend. Irrtiimer,
Schreibfehler und kurzfristige Anderungen sind zuldssig.

§ 3 Zahlung / Zahlungsarten

1. Bei Neukunden gilt generell, dass die ersten zwei Auftrdge bar oder im Voraus zu zahlen sind. Danach erhdlt der Kunde die Maglichkeit den
Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug auf das aufgefiihrte Konto zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei Auftrdgen iiber
1.000,00€ behalten wir uns das Recht vor Anzahlungen zu fordern.

Bankdaten:
Sparkasse Oberhessen, BLZ: 518 500 79, Konto Nr.: 0027065686

§ 4 Lieferung, Versand

Die Lieferung erfolgt in der Regel nach Bestellung oder innerhalb der vereinbarten Lieferzeit. Die Versandkosten richten sich nach den
Tarifen von 6LS und werden nach Volumen berechnet. Soll die Ware per Nachnahme versandt werden, berechnen wir Thnen innerhalb der
BRD hierfiir zusdtzlich eine Pauschale von 10,00€.

§ 5 Abnahme und Gefahreniibergang

Mit Ubergabe der Ware geht die Gefahr, auch bei Teillieferungen, auf Sie iiber. Sie sind verpflichtet, den Liefergegenstand
entgegenzunehmen. Bei Ubermittlung fehlerhafter Versandadressen behalte ich mir vor, IThnen bei Riicksendung die mir daraus entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen. Gleiches gilt bei Annahmeverzug.

§ 6 Widerrufsrecht

1. Sie kannen Ihre Vertragserkldrung fiir Standardprodukte innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Warenlieferung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware an:

Lebendiges Wasser Tel. 06035-970 609
Joachim Erpelt Fax 06035-970 612
Burggasse 12 E-Mail = Info@LebendigesWasser.org

61197 Florstadt

2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kannen Sie die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie
ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie
sie Thnen etwa im Ladengeschdft maglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrdchtigt. Paketversandfdhige Sachen sind
zuriickzusenden.

3. Ausschluss:

Das Widerrufsrecht besteht entsprechend §312 d Abs.4 BGB unter anderem nicht bei Vertrdgen:

zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persanlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder
die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

§ 7 Riickgaberecht-Riickgabebelehrung

1. Der Kunde ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen gem. §§ 312 d, 356 BGB berechtigt die erworbene Ware innerhalb einer Frist von 14 Tagen an
die Firma Lebendiges Wasser , Burggasse 12, in 61197 Florstadt zuriickzugeben. Die vierzehntdgige Frist beginnt mit dem Tage der Ubergabe der
Ware an den Kunden, jedoch nicht vor Erfiillung der Informationspflichten gemdB §§ 312d Abs. 2, 312¢ Abs. 2 BGB. Die Frist ist eingehalten, wenn
der Kunde die Ware innerhalb der vierzehntdgigen Frist bei der Deutschen Post oder einem anderen Paketdienst zur Versendung aufgibt (§§356
Abs. 2 5.2, 355 Abs. 1 S. 2, 2. HS BGB)

2. Fiir Riicksendungen unter 40 € Warenwert trdagt der Kdufer die anfallenden Versandkosten (fiir Zu- und Riicksendung). 6roen-Umtausch auf
Wunsch, bei Ubernahme der Portokosten méglich. In diesen Féllen nehmen Sie Kontakt mit mir auf, damit die Vorgehensweise gekldrt werden kann.
Auf keinen Fall darf die Ware ohne Abstimmung mit uns unfrei zuriickgesandt werden, beachten Sie hierbei, dass unfreie Pakete nicht angenommen
werden, Sie miissen die Ware frankiert zuriicksenden und erhalten die Riicksendekosten zuriickerstattet.Die Ware muss sich in einwandfreiem
Zustand befinden: Verbrauchsmaterialien wie Filter, Filtereinsdtze etc. werden von dem Riickgabebetrag abgezogen.. Sollten Waren bei der
Riicksendung Spuren von Beschddigung aufweisen, behalte ich mir das Recht vor, Ersatzanspriiche geltend zu machen. Ausnahmen regelt BGB § 312b.

§ 8 Gewdhrleistung/Mdngelhaftung

1. Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsvorschriften. Die Gewdhrleistungspflicht fiir Mangelanspriiche betragt bei Lieferung neuer Ware 2
Jahre, bei der Lieferung gebrauchter Ware 1 Jahr. Im unternehmerischen Geschdftsverkehr ist die Gewdhrleistung generell auf 1 Jahr begrenzt.
Die Frist beginnt mit Gefahriibergang. Innerhalb der vorgenannten Frist hat der Kunde im Gewdhrleistungsfall zundchst nur das Recht, nach seiner
Wahl Nacherfiillung entweder durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung zu verlangen. Das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten oder den
Kaufpreis zu mindern, steht dem Kunden erst dann zu, wenn zwei Nachbesserungen gescheitert sind. Bei gebrauchter Ware scheidet allerdings in
der Regel eine Ersatzlieferung aus, da eine andere Ware vergleichbarer Art und Giite nicht zur Verfiigung steht. Wir haben auch das Recht, die
Nachbesserung zu verweigern, wenn die Kosten und der Aufwand der Nachbesserung in keinem Verhdltnis zum Wert der Ware stehen. In diesem
Fall beschrdnkt sich das Recht des Kdufers - soweit kein Ersatzgegenstand zur Verfiigung steht - auf eine Erstattung des gezahlten Kaufpreises.
Soweit sich nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haftet
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deshalb nicht fiir Schdden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, insbesondere haftet wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder
sonstige Vermogensschdden des Bestellers. Soweit die Haftung ausgeschlossen und beschrankt ist, gilt dies auch fiir personliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen der Firma Lebendiges Wasser. rdnkt sich das Recht des Kdufers - soweit kein Ersatzgegenstand
zur Verfiigung steht - auf eine Erstattung des gezahlten Kaufpreises. Soweit sich nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Bestellers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind, insbesondere haftet wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschdden des Bestellers. Soweit die Haftung
ausgeschlossen und beschradnkt ist, gilt dies auch fiir personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen der Firma
Lebendiges Wasser.

2. Die Kosten der Nachbesserung (bzw. Ersatzlieferung) werden gemdB § 476a BGB von uns iibernommen. Im Falle einer Riicksendung zwecks
Geltendmachung von Gewdhrleistungsanspriichen hat der Kdufer im Hinblick auf die Versandkosten die von uns fiir die Lieferung benutzte
Versandart zu wdhlen und die Versandkosten vorzustrecken; diese werden ihm bei berechtigter Reklamation zuriickerstattet.

3. Gewdhrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn der Fehler oder Schaden dadurch entstanden ist, dass der Kdufer die Vorschriften iiber
die Behandlung, Wartung und Pflege des Kaufgegenstandes nicht befolgt hat; diese Vorschriften ergeben sich u.a. insbesondere aus der
Betriebsanleitung und den separat beigefiigten Wartungs- Benutzungshinweisen. So ist bei einem Leitungswasserdruck graofer 5 Bar unbedingt ein
Druckminderer bauseits vorzusehen wenn eine unserer TCS-Osmo-Anlagen angeschlossen wird. Der Mindestdruck betrdgt 3 bar. Laut DIN 1988
setzt der Gesetzgeber deutliche Zeitpunkte in denen die Filter gewechselt werden sollen. Die Vorgabe ist, dass alle Filter alle sechs Monate
gewechselt werden miissen (Verkeimungsgefahr).

4. Natiirlicher Verschleif ist in jedem Fall von der Gewdhrleistung ausgeschlossen.

5. Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Sie gilt ferner dann
nicht, wenn der Besteller wegen Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung gemdB §§ 463, 480 Abs. 2
BGB geltend macht. Sie gilt ferner nicht fiir Anspriiche gemaB §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz. Gleiches gilt bei anfdnglichem Unvermégen oder zu
vertretender Unmaglichkeit.

6. Fiir Schdden, welche die Liefergegenstdnde auf dem Transport erleiden, haftet das mit dem Transport beauftragte Unternehmen. Sollte der
Kdaufer nach dem Auspacken eine Beschddigung des Liefergegenstandes feststellen, auch wenn die duBere Verpackung nicht beschddigt ist, muss er
diese sofort bei dem Transport-unternehmen reklamieren und den Tatbestand aufnehmen lassen. Die Tatbestandsaufnahme muss gemacht werden,
auch dann, wenn die Verpackung unbeschddigt und der Schaden erst zu Hause bzw. nach dem Auspacken festgestellt wurde. Erst nach Reklamation
und Tatbestandsaufnahme bei dem Transportunternehmen kann der Kaufer Anspriiche gegen uns (spdtestens 5 Werktage nach eintreten des
Schadens) schriftlich geltend machen. Diese Frist gilt mit Absendung der Mdngelanzeige gewahrt. Bei Fristiiberschreitung sind
Gewdhrleistungsrechte wegen offensichtlicher Mdngel ausgeschlossen.Versteckte Mdngel sind uns unverziiglich nach Entdeckung mitzuteilen.

§ 9 Datenschutz

GemdfB § 28 des Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im Rahmen der Geschdftsabwicklung notwendigen Daten
mittels einer EDV-Anlage gemdB §33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Persanliche Daten werden selbstverstdndlich vertraulich
behandelt.

§ 10 - Eigentumsvorbehalt
1. Wir behalten uns das Eigentum an den Kaufgegenstinden (Vorbehaltsware) bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der
Kdufer zur Herausgabe verpflichtet.

3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfdndung der Liefergegenstdnde durch uns gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag,
sofern nicht die Bestimmungen des Verbraucherkreditgesetzes Anwendung finden oder dies ausdriicklich durch uns schriftlich erkldart wird.

4. Der Kaufer darf die Kaufgegenstdnde weder verpfinden, noch zur Sicherung libereignen. Bei Pfdndungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen
Verfiigungen iiber die Vorbehaltsware durch Dritte, hat der Besteller uns unverziiglich davon zu benachrichtigen und uns alle Auskiinfte und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die zur Wahrung unserer Rechte erforderlich sind.Vollstreckungsbeamte bzw. ein Dritter sind auf unser
Eigentum hinzuweisen.

§ 11- Erfillungsort und Gerichtsstand
1. Erfiillungsort ist Florstadt oder das Amtsgericht Friedberg/Hessen.

2. Bei allen sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller Vollkaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermagen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir unseren Hauptsitz zustdndig
ist. Wir sind auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen.

3. Es gilt ausschlieflich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher Sachen, auch wenn der Besteller
seinen Firmensitz im Ausland hat.

§ 12 - Sonstiges
(Salvatorische Klausel) Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen hiervon unberihrt.



